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ENTSCHEIDUNGSHILFE IM TOURISMUS

Die MODUL University Vienna verknupft Tourismus-Statistiken mit wirtschaftlichen und 6kologischen
Daten und will Tourismus-Managern auf diese Weise bessere Entscheidungen ermoglichen.
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Besser Entscheidungen
dank Big-Data-Analysen.

ic intelligente Verkniip-
Dfung von Wirtschafts-

und Umweltdaten mit
Tourismus-Statistiken soll erst-
mals eine wirklich zielsichere
Entscheidungsbasis fiir Investi-
tionen im Tourismus schaffen.
Ermaglicht wird dies durch ein
gerade gestartetes EU-Projekt an
der MODUL University Vienna,
Diese kombiniert zu diesem
Zweck thre Expertise im Bereich
Big Data mit Tourismusfor-
schung. Konkret werden in dem
internationalen Projekt ékono-
mische und okologische Daten
automatisch mit Statistiken zu
Touristenstromen aus 33 Lin-
dern verkniipft. Neben der
Weltbank und der UN dient da-

bei eine curopaweite Datenbank
der Tourismusbranche als zent-
rale Quelle von relevanten In-
formationen.

Tourismus ist ein bedeutender
Wirtschaftszweig in der gesam-
ten EU und besonders in Oster-
reich. Damit das so bleibt, muss
investiert werden. Doch Investi-
tionsentscheidungen im Touris-
mus sind komplex - globale
Wirtschaftsentwicklungen, regi-
onale Wertschopfungsmodelle,
aktuelle Nichtigungsstatistiken
und Nachhaltigkeitsstrategien
miissen bei der Entscheidungs-
findung beriicksichtigt werden.
»Fir jeden dieser Bereiche gibt
es geniigend Daten, doch liegen
diese oft véllig uneinheitlich

Alle nétigen Lizenzgebuihren sind vertraglich geregelt.

vor, erklart Marta Sabou, Pro-
jektleiterin und wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am De-
partment fiir New Media Tech-
nology der MODUL University
Vienna im Gespriach mit der
COMPUTERWELT. »Zwar ist
der Abgleich dieser Daten mit
viel handischem Aufwand mog-
lich, aber Datenkomplexitit und
Datenmenge werden laufend
grofler. Ohne Automatisierung
wird es also nicht mehr gehen.«
Diese Automatisierung will Sa-
bou durch das Projekt ETTHQ
an der MODUL University
Vienna ermoglichen.

Dabei kann die MODUL Uni-
versity Vienna auf ihre jahrelan-
ge Expertise in der Entwicklung
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von Analysetools fir Big-Data-
Analysen zuriickgreifen, fir die
sie auch international anerkannt
ist. Zahlreiche européische Uni-
versititen nutzen das Knowhow
der MODUL University Vienna
in EU-Projekten und auch ver-
schiedene US-Behorden wie
zum Beispiel die US-Wetterbe-
horde NOAA (National Qceanic
and Atmospheric Administrati-
on) setzen auf Big-Data-Exper-
tise aus Wien. NOAA etwa nutzt
von der MODUL University
Vienna entwickelte Tools fiir
Hurrikan-Vorhersagen. Zudem
ist die Privatuniversitit fithrend
in der Tourismusausbildung und
-forschung in Osterreich. Diese
Voraussetzungen haben auch die
EU tiberzeugt und laut Sabou zu
einer signifikanten Unterstit-
zung von ETTHQ gefithrt.

Kern des Projektes sind die Ver-
kntpfung, Erweiterung und
Darstellung von groflen Daten-
mengen mit Relevanz fur den
Tourismus. »Investitionsent-
scheidungen in Tourismusregi-
onen hingen sowohl von aktuel-
len Niichtigungszahlen wie auch
von umweltrelevanten Auflagen
und wirtschaftlichen Entwick-
lungen in den Herkunftslandern
der Touristen abe, erklirt Sabou,
Wieviele japanische Touristen
zum Beispiel nach Osterreich
kommen, hingt nicht zuletzt
von der aktuellen Wirtschaftsla-
ge in Japan ab. »Solche Informa-
tionen werden wir in ETTHQ
verkniipfen, schliissig visualisie-
ren und so fundierte Entschei-
dungshilfen fir Tourismusma-
nager schaffen.«

TOURMIS ALS BASIS

Ein wesentliches Tool fur dieses
Ziel hat die MODUL University
Vienna bereits vor einiger Zeit
mit der sogenannten TourMIS-
Datenbank aufgebaut, Diese ver-
eint wesentliche Tourismusindi-
katoren aus iber 150 europdi-
schen Stadten in 33 Lindern. Im
Rahmen von ETTHQ werden
diese Daten nun so aufbereitet,
dass sie sich mit wirtschaftlichen

und umweltrelevanten Daten
verkniipfen lassen. Diese zu-
sdtzlichen Daten werden unter
anderem von der Weltbank und
der Welttourismusorganisation
der Vereinten Nationen bexo-
gen.

Doch gerade die unterschiedli-
chen Datenquellen stellen die
grofite Herausforderung dar, wie
Sabou erldutert: »Datenbanken
unterscheiden sich beispielswei-
se in den Bedeutungen, die sie
gewissen Begriffen geben.« So
kann etwa der Begrifl »Nichti-
gungszahl« nur auf den inner-
stidtischen Bereich bezogen
sein, oder aber auch das Umland
mit umfassen. » Zusitzlich ha-
ben Datenbanken oftmals sehr
eigenwillige Strukturen und ge-
nau solche Ungereimtheiten
wollen wir im Rahmen des
ETIHQ-Projektes in Angriff
nehmen.«

LINKED DATA

Als Mittel der Wahl dient dem
Team um Sabou eine als Linked
Data bezeichnete Technologie
- ein neuer Zweig im For-
schungsbereich des sogenannten
Semantischen Web. Das Seman-
tische Web basiert auf einer ni-
heren Beschreibung der jeweili-
gen Daten, indem den Informa-
tionen quasi eine Erklarung, was
genau sie darstellen, beigefugt
wird. Linked Data wiederum
beruht auf einer Serie von welt-
weit akzeptierten Protokollen,
um strukturierte Daten zu ver-
offentlichen und mit anderen
Daten zu verbinden.,

Doch eine Zusammenfithrung
zahlreicher komplexer Daten
macht die Entscheidungsfin-
dung nicht per se einfacher -
ganz im Gegenteil. Schliefilich
miissen die Daten auch so auf-
bereitet werden, dass sie Sinn
machen, Darum widmet sich
Sabous Team ganz besonders
der intelligenten Visualisierung
der verkniipften Daten. »Wir
haben am Department fiir New
Media Technology der MODUL
University Vienna Techniken

entwickelt, die es erlauben, kom-
plexe Daten so darzustellen, dass
Entscheidungstriger auf einen
Blick das Wesentliche erfassen
kénnen. Auf diesem Knowhow
bauen wir auf und werden diese
intelligente Visualisierung auch
im Rahmen von ETTHQ cinset-
zen.« Einen besonderen Fokus
bilden dabei geografisch basier-
te Visualisierungen fiir Touris-
tenstrome in Abhingigkeit von
wirtschaftlichen Daten.

KOSTENLOSES PORTAL

Auch das Einzoomen auf Daten
soll méglich werden: Nationale
Statistiken werden sich so in re-
gionale oder stidtische Daten
aufschliisseln lassen - oder gar
in die individuellen Daten e¢in-
zelner Organisationen. Dabei
werden mehrere Betrachtungs-
fenster der Benutzeroberfliche
synchron arbeiten - zoomt man
in einem Fenster hinein, so dn-
dert sich der Datenbezug auch

Alle nétigen Lizenzgebuihren sind vertraglich geregelt.

Marta Sabou leitet das
ETIHQ-Projekt.

in den anderen Fenstern.

Bis Ende des Jahres will Sabou in
der Lage sein, Entscheidungstri-
gern im Bereich Tourismus ein
Webportal zur Verfiigung zu
stellen, auf dem diese Analysen
durchfithren kénnen. Der Zu-
gang zu diesem Portal wird Sa-
bou zufolge kostenlos sein, @

i Erin Stewart
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